easysol

Mit einem ACS zur fundierten
Fehleranalyse.

Mit EasySol 2.0 noch schneller
und noch einfacher.

FRK 2026 | Leipzig
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EasySol -

wir automatisieren
Netze und machen
lhre Daten sichtbar.

2017 > 120 12
Grindung Netzbetreiber Lander

www.easysol.com
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Provisionierung und Analyse

Provisionierung Datenanalyse
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Provisionierung und Analyse

API

TFTP

Radius

DHCP

Protokolle
4 ...................
ACS
TR-069 und TR-369
netconf/yang
SNMP

easysol

CPE’s
&
Infrastruktur
o - Pl .
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Kunden > Kunde

Wurm Robert + Kunde hinzufiigen + CPE hinzufiigen

o 74427F336630
AVM FRITZ!Box 5530 Fiber

@ Alle @ FC-CENTRAL-GPON

Letzte ACS-Informationen: 14 Minuten

CWMP-ID: 74427F336630 D L —
GPON Serien-Nummer: AVMG6D6B20CE D \/
MGMT-Mac: -
Management IP-Adresse:  10.80.193.41 [n] ONLINE
IP-Adresse extern: 100.80.0.170 D
Software Version: 257.07.81
+ Service hinzufigen 9 Installation andern = CPE Austausch ¢ CPE Reboot @ AC

Allgemein Allgemein GPON WAN LAN WIFI Voice Logs Ping Internet-Service Voice-Service Fernzugriff +

[PO] - 07268/21888

Speichern

voip.cosys.cc:8060 voip.cosys.cc:8060
Registrar-Server Proxy-Server

Ortsvorwahl * Rufnummaftan Tag

07268 21888

Port

PO (FON 1) v

Benutzername

0726821888

Passwort

0000000000000 0000000 O

Beschreibung

Rufnummer andern Service loschen

www.easysol.com
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Mein Internet ist zu langsam.

Eine Meldung — viele mogliche Ursachen.

Zugangsnetz ‘ Router ‘ WLAN / Mesh ‘ Endgerat

Der Helpdesk muss herausfinden, wo Bandbreite verloren
geht — moglichst ohne langwierige Rickfragen beim Kunden.

www.easysol.com
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Wie viel Bandbreite kommt
bei IThren Kunden
tatsachlich an?

50l
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Mein Internet ist zu langsam.
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N RN v G Wieviel Bandbreite schafftm X +

<« > C °s google.com/search?q=Wie+viel+Bandbreite+schafft+mein+Internetanschluss%3F&sca_esv=aeb6a8b850e5723c&sxsrf=APpeQnuz_xZasz1JiWW577Hi8US6-eOWmw%3... @ ) . :

Google Wie viel Bandbreite schafft mein Internetanschluss? X & @ Q M .

AlMode All Videos Images News Shortvideos Web More ~ Tools ~

<4 AlOverview

Sie kénnen die tatsachliche Bandbreite Ihres Internetanschlusses am besten mit einem

offiziellen Online-Geschwindigkeitstest messen. * Breitbandmessung
Breitbandmessung
. Willkommen bei der Breitbandmessung der
MethOden zur Messung der Bandbrelte Bundesnetzagentur. Die Breitbandmessung...
« Offizielle Messung: Nutzen Sie die Breitbandmessung der Bundesnetzagentur, um
Ihre echte Geschwindigkeit zu prifen und mit lhrem Vertrag zu @ Speedtest by Ookla

vergleichen. |+ Breitbandmessung Speedtest von Ookla - Der

umfassende Breitband ...

» Schneller Online-Test: Alternativ zeigt ein Test wie der Speedtest von Ookla oder . :
Nutzen Sie Speedtest mit unseren

der Vodafone Speedtest Plus sofort lhre aktuellen Download- und Upload-Werte

( Show more v .

Breitbandmessung
https://www.breitbandmessung.de - Translate this page

Breitbandmessung

Die Breitbandmessung Desktop-App ermdglicht es lhnen, die tatsachliche Datenlibertragungsrate
lhres Internetzugangs zu ermitteln und mit der vertraglich ... Read more

Speedtest by Ookla
https://www.speedtest.net» ... - Translate this page

Speedtest von Ookla - Der umfassende Breitband ...

Nutzen Sie Speedtest mit unseren kostenlosen Desktop- und Handy-Apps auf allen Ihren Geraten.

\ Missing: sehafft | Show results with: schafft 4

www.easysol.com
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" [ BON ) v @ Speedtest von Ookla - Der ur X +

& > C N Locationblocked speedtest.net/de

(?» SPEEDTEST Menu v Deutsch v @ ¢
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Pingms & 9

www.easysol.com
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Mein Internet ist zu langsam.
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OB-UDPST Speedtest.

€ > 0 (%
= CPEs > Diagnose > speedtest > 3C3712F06DB6 - AVM FRITZ!Box 4060 - 205584 - Wurm Robert

‘ Aligemein Tasks

Analyse Diagnose ACS-Baum Logs Bootfile

H
v Resultat
& Download Max: 625.07 Mbit/s Min: 100.33 Mbit/s

750 Mbivs
<

500 Moivs
A )

250 Mbit/s
=

OMuitis T T T T T
10:41:26 AM 10:41:28 AM 10:41:30 AM 104132AM  1041:34 AM

a

Download Jitter, Packet delay variation pdv_max Max: 17 ms Min: 2ms

50 ms

1- 25ms

s ~—-—=ABREBRER

10:41:26 AM 10:41:28 AM 10:41:30 AM 10:41:32 AM 10:41:34 AM

Download Ping, Latenz A =2 B, Round-trip rtt max Max: 18 ms Min: 1 ms

40 ms

10:41:26 AM 10:41:28 AM 10:41:30 AM 10:41:32 AM 10:41:34 AM

Download Packet Loss loss_count Max: 17231 Min: 0

20000

10000

0
I
10:41:26 AM 10:41:28 AM 10:41:30 AM 10:41:32 AM 10:41:34 AM

Upload Max: 544.34 Mbit/s Min: 99.51 Mbit/s

750 Mbi's
500 Mbis
@ Value: 527.75 Mbit/s
250 Mbitrs
OMits - T T T T
10:41:36 AM 10:41:38 AM 10:41:40 AM 10:41:42 AV 10:41:44 AM

Upload Jitter, Packet delay variation pdv_max Max: 36 ms Min: 6 ms

50 ms

25ms

10:41:36 AM 10:41:38 AM 10:41:40 AM 10:41:42 AM 10:41:44 AM

Upload Ping, Latenz A =* B, Round-trip rtt_ max Max: 17 ms Min: 1 ms

40 ms

10:41:36 AM 10:41:38 AM 10:41:40 AM 10:41:42 AM 10:41:44 AM

Upload Packet Loss loss_count Max: 3372 Min: 0

20000
10000
- R e — —
o T T
10:41:36 AM 10:41:38 AM 10:41:40 AM 10:41:42 AM 10:41:44 AM

Download
Max

-

626.07
Mbit/s

Upload  544.34

Max

Mbit/s

easysol

* g9 @
[l ADMIN ~
Super User

Q Suchen

www.easysol.com
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Download Max: 625.07 Mbit/s Min: 100.33 Mbit/s Upload Max: 544.34 Mbit/s Min: 99.51 Mbit/s

750 Mbit/s 750 Mbit/s
500 Mbit/s 500 Mbit/s ,
v
Monday, Sep 1, 10:41:42 AM
® Value: 527.75 Mbit/s

250 Mbit/s 250 Mbit/s \ T

10:41:26 AM 10:41:28 AM 10:41:30 AM 10:41:32 AM 10:41:34 AM 10:41:36 AM 10:41:38 AM 10:41:40 AM 10:41:42 AM 10:41:44 AM
Download Jitter, Packet delay variation pdv_max Max: 17 ms Min: 2 ms Upload Jitter, Packet delay variation pdv_max Max: 36 ms Min: 6 ms
50 ms 50 ms
25 ms 25 ms I

- 'l‘--.-.-.lw—*.- .---F-_
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Download Ping, Latenz A = B, Round-trip rtt_max Max: 18 ms Min: 1 ms Upload Ping, Latenz A = B, Round-trip rtt_max Max: 17 ms Min: 1 ms
40 ms 40 ms
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0 ms I 0 ms _* T
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Mein Internet ist zu langsam. o

Wie viel Bandbreite kommt bei lhren Kunden an?

s = O
Customer
WLAN WLAN
[ ] [ ] L L [ ]
Router Smartphone
Guter Schlechtes

Schlechtes Heimnetz

Anschluss Erlebnis

www.easysol.com
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TR-369 USP. o

@ ® v O cCosys-EasyProvisioning X+

€ > C = cosys. ices/device-tab/e506d86a-c1a7-4673-ab77-9a0f80128077/diagnostics/wifi-signal-quality?view=client-detail&uid=n-134&mac=36:2D:F B:E8:5A:63 * O @ :
T CPEs > 3C3712F06DB6 - AVM FRITZIBox 4060 - 205684 - Wurm Robert ] Jowm v
User
‘ Aligemein Tasks Analysa Diagnosa Logs Einstellungen
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® RX ® TX = MaxRX = MaxTX
. © Kicken Sie auf einzeine Datenpunkte, um Detals anzuzeigen. Ziehan Sie Uber dan Chart, um 2u zoomen. Ausgewahiter Zaftpunkt: 25-08-2026 19:40:00
iPhone
*
Meshed: o
MAC: 36:2D:FB:EB:6A63
WLAN-Verbindungen: -
Vorbindungen:
° :
. -84 dBm AP:2G:0
: RCP1 Interiace
. 6 a%
: Kanal Kanasuslasturg
3 103 Mbit/s 286 Mbit/s
. RX RX-MAX
. 103 Mbit/s 286 Mbit/s
: ™ TX-MAX
Repeater Schlafzimmer
FRITZ!Repeater 1200 AX
Meshed: L
MAC: 04:B4:FE BD-AS8F
WLAN 6 z
LAN-Verbindungen:
B 70 dBm UPLINK:2G:0

www.easysol.com


http://www.easysol.com
http://www.easysol.com

————————————————————————— lf—-————--——'\————_- _————'|-|F———_—-_---—-————'
i
H ‘ ‘ ‘ ‘ HH“ L | Il IIIIIqu ||||I T 11 11 1T 1 1/ PPN 11 fl 11111 T 1111 -
l u F "m 1 1L T T [ A L1 L IIIIIIIIIIIIIIh U0 Rk s—
_________________________ U 1 B
(N I .
11 I 1
1l 1o '
il (| !
1l P |
__________ I (P T T
T | T | | | | | | | | | | |
10:00 PM 10:30 PM 11:00 PM 11:30 PM Aug 26 12:30 AM 01:00 AM 01:30 AM 02:00 AM 02:30 AM 03:00 AM 03:30 AM 04:00 AM 04:30 AM
@ RX ® TX = « Max RX = « Max TX
omen.
iPhone
Meshed: O
MAC: 36:2D:FB:E8:5A:63
WLAN-Verbindungen: -
LAN-Verbindungen: -
L ]
®
]
L]
®
N -64 dBm AP:2G:0
: RCPI Interface
®
. 6 4%
: Kanal Kanalauslastung
L ]
N 103 Mbit/s 286 Mbit/s
. RX RX-MAX
®
L ]
: 103 Mbit/s 286 Mbit/s
. ™ TX-MAX
®
L
]
®
By

Repeater Schlafzimmer
FRITZ!Repeater 1200 AX

Meshed: o

MAC: 04:B4:FE:6D:A5:8F
WLAN-Verbindungen: 6 Netzwerkgerate (4
LAN-Verbindungen: -



http://www.easysol.com
http://www.easysol.com

easysol

Mein Internet ist zu langsam. o
O
\ iy 3
[ Router } T T T T [Smartphone}
Schlechter Gutes Heimnetz Schlechtes

Anschluss Erlebnis

www.easysol.com


http://www.easysol.com
http://www.easysol.com

FUr die Erkennung der Ursache

brauchen wir mehrere Datenebenen.

www.easysol.com

Endgerat

WLAN / Mesh

CPE und Dienste

Letzte Meile

Netzinfrastruktur

Signal, PHY-Rate, Band, Auslastung

RSSI, Kanal, Repeater, Topologie

WAN, LAN, Telefonie, Traffic

DOCSIS - PON - P2P - DSL

Ports, Optik, Kapazitat, Stérungen

50l
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Effiziente Datenerfassung.

\/ Router

WLAN LAN IP
Telefonie @ WAN Traffic

Monday 4. Jan, 05:10
27.9 TenthDB

AN Kabelmodem/ONT

' = W | Y
HF-Werte  Optische-Werte

Upstream Pegel

Infrastruktur

—\/V_\/_V V V \w) \¥} V\/ ) "
Bandbreite LWL-Werte W
Upstream Downstream

O Endkunden

Name Adresse

Vertrage Bandbreite

www.easysol.com
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Erst der Zusammenhang macht
Daten diagnostisch.

Kunde ) Geografie ) CPE ) Netz

Zeitreihen allein zeigen einen Entitaten und Beziehungen
Ausschlag. zeigen, wen es alles betrifft.
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Nicht jeder Fehler betrifft nur einen
Anschluss.

Einzelanschluss Netzbereich

: Stral3e /
CPE Aggregation Segment

Welche Anschlisse zeigen dasselbe Muster?

Damit wird aus reaktiver Fehlersuche eine netzweite Analyse.

In welcher Straf3e sind schlechte HF-Werte?

Welche Anschlisse verursachen Storungen?

www.easysol.com

50l
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Docsis Aggregator.

SQL Robert Wurm, Gugenedt 2, 4741 Wendling

Mathias Aichinger, Sidhang 1, 4741 Wendling AR

Carina Leitner Unionweg 7, 4710 Grieskirchen

s &
= 0T DOCSIS
Aggregator
IanUXDB 07:00, AA:AA:AA:AA:AA:AA, SNR=46, Upstream 1 MiCrOS.ervice

07:00, BB:BB:BB:BB:BB:BB, SNR=25, Upstream 1
07:00, CC:CC:CC:CC:CC:CC, SNR=32, Upstream 1

\/WV_\/ V \/—\J—V—W—\/_\/'
07:05, AA:AA:AA:AA:AAAA, SNR=45, Upstream 1

07:05, BB:BB:BB:BB:BB:BB, SNR=24, Upstream 1
07:05, CC:CC:CC:CC:CC:CC, SNR=31, Upstream 1

e

www.easysol.com
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Docsis Aggregator. o
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Docsis Aggregator. o

ooe v © x +

€« > C % @ % 0 @
= [J ADMIN ~
Super User
2 Ubersicht o Statistiken DHCP Radius Gesamt Bandbreite Gesamt Datenverbrauch Gebiete Fehlererkennung = @ Anzeigen als Bearbeiten
Kremsdorf. [} 44
2 Tage a GPON-LC2-0-8 s 60BS5BD2CTE9S E
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@ " L |
| | N i
1 |
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- 2 Tage v/ success n GPON-LC2-0-8 1S 60B58D2C7E96 & ,:r ' ‘
) “
r \ ( P
Hinterburg
> 3 5 (10 20 { 1 2 (8 4 5 ... 5091 ') .
= ? @ mapbox ~ © Mapbox © OpenStreetMap Amggpmntrl"ggmrg@p
¢ HF - Fehlererkennung Upstream HOE « ] HF - Fehlererkennung Downstream HOJE ¢ ]
l CER CCR INSTALLATION KUNDE MGMT-1 l CER CCR INSTALLATION KUNDE MGMT-MAC INFRA
A
> > Q Q Q > > Q Q Q Q
= 6% 5,35% 4560 Kirchdorf an der Krems, Kienmoserstral3e 1 2 168¢ 4432c8c 4 10,48% A 33,7% 4563 Micheldorf, Weinzierl 21 14¢ ielia €0286d496f00 HARM(
1,03% 6,44% 4563 Micheldorf in Oberésterreich, Landerlsiedlung 1 225¢ 3431cde 4,91% 1,32% 4560 Kirchdorf an der Krems, Kranke 10¢ cB80e14a925ae HARM(
A
2,68% 18,8% 4563 Micheldorf in Oberdsterreich, Hi 224 pold 444e6d85fb05 HARM(
1,1% 35,85% 4560 Kirchdorf an der Krems, Kircher 18¢ c80e149a4d95 HARM(
1)
3
(=
3 5 10 20 Seite 1 von 1 (2 Elemente) 1 : 3 5 10 20 Seite 1 von 1 (4 Elemente) 1 e
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Uptime Aggregator.

SQL Robert Wurm, Gugenedt 2, 4741 Wendling

Mathias Aichinger, Sidhang 1, 4741 Wendling AR

Carina Leitner Unionweg 7, 4710 Grieskirchen

Uptime

Aggregator

07:00, AA:AA:AA:AA:AA:AA, Uptime=60 Microservice
InfluxDB :

07:00, BB:BB:BB:BB:BB:BB, Uptime=300
07:00, CC:CC:CC:CC:CC:CC, Uptime=70

\/WV_V V V—\J—\/—W—V_\f
07:05, AA:AA:AA:AA:AA:AA, Uptime=3434242

07:05, BB:BB:BB:BB:BB:BB, Uptime=14340
07:05, CC:CC:CC:CC:CC:CC, Uptime=23460

e
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Uptime Aggregator.

easysol

@ % 9 9 4

Radius Gesamt Bandbreite Gesamt Datenverbrauch Gebiete Fehlererkennung Fehlererkennung +

o000 v QO X
€ > ¢ =
ﬁ Ubersicht o Statistiken DHCP
H
STATUS KUNDE INSTALLATION
-
online - Q Q
=
ONLINE 642 ia 4560 Kirchdorf an der Krems, Keplerstrae 9 10
Q ONLINE 149 -aud 4560 Kirchdorf an der Krems, WeberstraBe 22 4
A ONLINE 897 1 4553 Schlierbach, Galgenau 27
ONLINE 166 es 4563 Micheldorf in Oberdsterreich, Heiligenkreuzer StraBe 10 3
3 5 10 20
a
HF - Fehlererkennung Upstream
! CER CCR INSTALLATION KUNDE
> > Q Q
T 6% 5,35% 4560 Kirchdorf an der Krems, Kienmoserstrae 1 2 168! na
@ 1,03% 6,44% 4563 Micheldorf in Oberosterreich, Landerlsiedlung 1 225!
o
3 5 10 20

www.easysol.com

Fehlerkennung Uptime

UPTIME
D w M Y
IR T T AR TR T ) |
L AR 1 A VY e rn A 11 T R e I

Seite 1 von 6 (55 Elemente) 1 2 3 4 5 6 }
HOJE | HF - Upstream Errors HOE «
MGMT-MAC INFRASTRUKTUR Fehligrhiach e
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Klassische Listen. .

000 v QO x +

€ > ¢ (% @ % O L @ :
= [J ADMIN
Super User
ﬁ Analyse > GPON M Spalten 30m | € Einstellungen 9 Karte Q Suchen < Aktualisieren & Export
OoLT ONT
INFRASTRUKTUR PORT DISTANZ TX-POWER RX-POWER TX-POWER RX-POWER RX-POWER C... MEMORY CPU TEMPERATUR TEMPERATUR... SPANNUNG BIAS
|
]
- MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX | M... MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN
v Q Q Q > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >
-_
KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/0 314 m 6,49 + 659 -13,38 -13,36 6,3 6,35 -13,356 -13,35 -1,27 -1.24 ¥ 68% 68% 1% 1% 61 C° 61 C° 58 C° 58 C° 33V il ﬁ
@ KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/1 6926 m ¥ 6,71 6,76 ¥ -17,2¢ ¥ -17,2¢ ¥ 6,24 ¥ 632 -1593 -1593 -2,01 -2,01 67% 67% 1% 1% 63C° A 63C° A55C° 56C° 336V |, g
KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/0 1710m 6,49 ¥ 659  -139 ¥ -13,8¢ 6,21 6,26 -15,13 -15,13 -2,35 -2,35 67% 67% 1% 1% 68 C° 68 C° 61C*° 61 C° 336V #
KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/0 1681 m 6,49 ¥ 659 -1535 « -151¢ 5,79 5,87 -14,29  -14,29 -1,5 -1,46 67% 67% 1% 1% ¥ 64C° 64C° ¥ 61C° 61C° 33V il -
A
KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/1 6939 m & 6,71 6,76 ¥ -16,31 4 -16,3! ¥ 5,98 6,01 -14,62  -14,62 -1,8 -1,8 67% 68% 1% 1% 59 C° 59 C* 54 C* 54 C° 33V il o
= KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/0 453 m 6,49 ¥ 659 ¥ -145 -1451 & 597 6,01 -13,76 -13,76 -1,73 -1,73 67% M 67% 1% 1% 63 C° 63 C° 59 C° 59C° 332V 4, #
A KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/1 6927 m ¥ 6,71 6,76 ¥ -16,4¢ -16,43 6,03 6,06 -14,66 A -14,6¢ -2,58 -2,58 67% A 67% 1% 1% +59C° 60C° 457C 88C° 328V |, ﬁ
KD-GPON-01, 10.20.128.30 0/4/0 1703 m 6,49 ¥ 659 -14,07 4 -14,06 6,35 N 639 -1431 -14,31 -1,69 -1,69 67% 67% 1% 1% 62 C° 62 C° 58 C° 58C° 334V 4, #
KD-GPON-01, 10.20.128.30 0/4/2 546 m 6,69 ™ 67 -11,88 & 116! » 6,22 6,28 -12,12 12,06 < -0,19 -0,19 67% 67% 1% 1% 56 C° 56 C° 52C° 4 52C° 332V il #
R B KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/0 971 m 6,49 ¥ 6,59 4 -14,6f -14,59 6,12 6,15 -14,09  -14,09 -1,59 -1,59 67% 67% 1% 1% 59C° 4 59C° 52C° 52C° 332V 1, g
KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/4/1 6939 m ¥ 6,71 6,76 ¥ -15,9¢ 4 -15,8¢ 6 6 -14,19 -14,19 -2,29 -2,29 67% A 67% 1% 1% 60 C° 60 C° 55 C*° 55 C° 33V L ﬁ
&
KD-GPON-01, 10.20.128.30 0/3/4 5234 m ¥ 534 5,34 19,21 4 -192° ¥ 213 4 2,18 -13,37 -13,28 1,04 1,04 61% 61% 1% 1% 4 57C° 58C° 43 C° 44C° 4324\ . 4, g
o KD-GPON-01, 10.20.128.30 0/4/6 7268 m ¥ 6,83 6,83 ¥ -183t -183 ¥ 2,12 ¥ 223 -1423 ¥ -1417 -1,12 -1,12 61% 61% 1% 1% 60 C° 60C° ¥ 48C° 48C° 326V 4 |, -
KD-GPON-01, 10.20.128.30 0/2/14 1290 m 4,99 ¥ 503 W -186: ¥ -1851 ¥ 229 ¥ 2,38 -1528 -1518 ¥ -224 -224 61% 61% 1% 1% 63 C° 63 C° 49C° 4 49C° 326V il &
KD-GPON-01, 10.20.128.30  0/3/4 4818 m & 534 534 -185 4 184" ¥ 218 ¥ 231 4 -137 4 -136¢ 0,72 0,72 61% 61% 1% 1% 60 C° 60 C° 45 C° 45C° 324V 1 L %
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Topology Aggregator.

Kunde

Adresse

CPE
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Robert Wurm, Gugenedt 2, 4741 Wendling
Mathias Aichinger, Sidhang 1, 4741 Wendling

Carina Leitner Unionweg 7, 4710 Grieskirchen
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Topology Aggregator. o
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Address-Topologie th | e— # Bearbeiten
-
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; --
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Aus Mustern entstehen proaktive Alarme. o

oo v © x 4+

<« - C % & Y ) S, . :
= [J ADMIN
Super User
ﬁ Regeln
v O CMTS /7
L] Status Name Alarm Type Zusammenfassung
> active Harmonic Upstream SNR time_series 0 alarm 0 geschlossen 0 keine Daten
-
£ v [ Gerite /7
Status Name Alarm Type Zusammenfassung
v active DOCSIS Geréte offline in StraBBe device_status 0 alarm 86 geschlossen 0 keine Daten
A
o alarm @ geschlossen o keine Daten Alle Gruppen Gruppen Historie Alle Alarme Einstellungen
- AKTUALISIERT |  STATUS ALERTS NAME TOTAL STATUS ZAHLER
'Y Q G (anue) - Q Q Q Q
> 1 Minute v | I % Weinzierler StraBBe 40 3alarm  Ogeschlossen 0 keine Daten
> 1 Minute v || I 10% KeplerstraBe 38 4alarm 0 geschlossen 0 keine Daten
1_ > 1 Minute v || I 18% A. Herzog-StraBBe 16 3alarm 0 geschlossen 0 keine Daten
> 11 Minuten v | I 14% Weinzierl 14 2alarm  Ogeschlossen O keine Daten
& * 11 Minuten v 100% Groileithenweg 2 2alarm  0Ogeschlossen 0 keine Daten
o > 11 Minuten v I 0% HolzingerstraBe 2 Oalarm  Ogeschlossen O keine Daten
> 11 Minuten v 100% Schieferstrale 1 1alaim  Ogeschlossen O keine Daten
» 11 Minuten v 100% Am Sonnenhang 1 1talaim  Ogeschlossen 0 keine Daten
> 16 Minuten v | I 8% GartenstraBe 15 1alarm 0 geschlossen 0 keine Daten
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] CMTS

Status Name
» active Harmonic Upstream SNR
1 Gerate
Status Name
v active DOCSIS Geréate offline in StraBe

Q alarm

@ geschlossen

AKTUALISIERT |
Q o)
1 Minute

1 Minute

1 Minute

11 Minuten

11 Minuten

11 Minuten

11 Minuten

11 Minuten

16 Minuten

STATUS

(Alle)

v

Q keine Daten

ALERTS

Mindest Anzahl 8 nicht erreicht

Mindest Anzahl 8 nicht erreicht

Mindest Anzahl 8 nicht erreicht

i

Alle Gruppen

7%

10%

18%

14%

100%

0%

100%

100%

6%

Alarm Type Zusammenfassung
time_series 0 alarm 0 geschlossen
Alarm Type Zusammenfassung
device_status 0 alarm 86 geschlossen

Gruppen Historie Alle Alarme

NAME

Q

Weinzierler Stra3e

KeplerstraBe

A. Herzog-StraBe

Weinzierl

Groileithenweg

HolzingerstraBe

SchieferstralBe

Am Sonnenhang

GartenstraBe

0 keine Daten

0 keine Daten

Einstellungen

TOTAL

40

38

16

14

15
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Fundierte Fehleranalyse braucht die ganze Kette.

Visualisierung

Algorithmen

Datenpersistierung

Softwareengineering

Datenerfassung

Netzwerkprotokolle

Netzwerktechnik
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Fundierte Fehleranalyse braucht die ganze Kette.

Daten sammeln Kontext herstellen Muster erkennen Proaktiv handeln

Ein ACS wird dann zum Diagnosewerkzeug, wenn
Anschluss-, CPE-, WLAN-, Endgerate- und Netzdaten
gemeinsam ausgewertet werden.
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Never change a running system?

Oder das bestehende System gezielt erweitern?

37
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Sprechen Sie
schon TR-369?

Echtzeit-Kommunikation auf Basis eines standardisierten Protokolls

USP
TR-369
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Multi-Controller Strategie. o

Layer-2 Provider Layer-3 Provider
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Provider
Analytics
Software

USP (TR-369) ist nicht nur die Zukunft,
es ist das Jetzt.
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oo x S
GRS C ®
‘ Overview Statistics DHCP Radius Total bandwidth Total data usage Areas Fault Detection
L
. 285.072 293.072 171
a8 .
Kunden - aktiv Kunden - gesamt Kunden - inaktiv s0zskling
= CPEs Internef
others: 40%
A
Quick Links I Genexis B.V: 1 G2410: 5%
FTTX P2P: 17%
Analyse Analyse UBR10K ALponANATER
a DOCSIS DOGSIS-LIVE Upstreams
GPON GPON-LIVE Bandwidth AVM FRITZ!Box 6490 Cable: 18%
ACS provisioning o HF - Upstream Errors

LASTUP... | STATUS

17 hours

18 hours

18 hours

18 hours

18 hours

18 hours

18 hours

 success

v/ success

SERVICE CUSTOMER
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GPON-LC3-12-2 - *rrmms swenon

GPON-LCB-12-2 - *rrems wimmswons

GPON-LC3-12-2 - *#sssswsns sesansins

CWMP-ID MGMT MAC
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50E6369DC607
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Vielen Dank!

Fragen?
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