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Mit einem ACS zur fundierten 
Fehleranalyse.

Mit EasySol 2.0 noch schneller 
und noch einfacher.

FRK 2026 | Leipzig
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EasySol – 
wir automatisieren
Netze und machen
Ihre Daten sichtbar.

2017
Gründung

> 120
Netzbetreiber

12
Länder
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Robert Wurm
Co-founder
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Provisionierung und Analyse

Provisionierung Datenanalyse
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Provisionierung und Analyse

ACS 
TR-069 und TR-369

Radius

DHCP

TFTP

netconf/yang

SNMP

Protokolle

API

CPE’s
&

Infrastruktur

CRM
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Monitoring 
& 

Datenanalyse
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Zugangsnetz Router WLAN / Mesh Endgerät

Der Helpdesk muss herausfinden, wo Bandbreite verloren 
geht – möglichst ohne langwierige Rückfragen beim Kunden.

Eine Meldung – viele mögliche Ursachen.

Mein Internet ist zu langsam.
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Wie viel Bandbreite kommt 
bei Ihren Kunden 
tatsächlich an?

9

http://www.easysol.com
http://www.easysol.com


www.easysol.comwww.easysol.com

Mein Internet ist zu langsam.
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Router
Customer

InfrastructureHelpdesk

Helpdesk Kunde
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Router
Customer

InfrastructureHelpdesk

Helpdesk CPE

Mein Internet ist zu langsam.
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OB-UDPST Speedtest.
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OB-UDPST Speedtest.
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Customer

Router

WLAN

Smartphone

Guter 
Anschluss Schlechtes Heimnetz Schlechtes 

Erlebnis

Mein Internet ist zu langsam.

WLAN

Wie viel Bandbreite kommt bei Ihren Kunden an?
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TR-369 USP.
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OB-UDPST Speedtest.
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Router

WLAN

Smartphone

Schlechter 
Anschluss

Gutes Heimnetz Schlechtes 
Erlebnis

Mein Internet ist zu langsam.

WLAN
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Für die Erkennung der Ursache 
brauchen wir mehrere Datenebenen.
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Endgerät Signal, PHY-Rate, Band, Auslastung

WLAN / Mesh RSSI, Kanal, Repeater, Topologie

CPE und Dienste WAN, LAN, Telefonie, Traffic

Letzte Meile DOCSIS · PON · P2P · DSL

Netzinfrastruktur Ports, Optik, Kapazität, Störungen
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HF-Werte

Kabelmodem/ONT

Upstream Pegel

Optische-Werte

WLAN LAN

Telefonie WAN

IP

Traffic

Router

Bandbreite

Infrastruktur

Upstream Downstream

LWL-Werte

Name

Endkunden

Verträge Bandbreite

Adresse

Effiziente Datenerfassung.
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Erst der Zusammenhang macht 
Daten diagnostisch.
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Kunde Geografie CPE Netz

Zeitreihen allein zeigen einen 
Ausschlag.

Entitäten und Beziehungen 
zeigen, wen es alles betrifft.
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Nicht jeder Fehler betrifft nur einen 
Anschluss.

23

Einzelanschluss Netzbereich

CPE Aggregation Straße / 
Segment

Welche Anschlüsse zeigen dasselbe Muster?
Damit wird aus reaktiver Fehlersuche eine netzweite Analyse.

• In welcher Straße sind schlechte HF-Werte? 

• Welche Anschlüsse verursachen Störungen?
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SQL

InfluxDB

Robert Wurm, Gugenedt 2, 4741 Wendling

Mathias Aichinger, Südhang 1, 4741 Wendling

Carina Leitner Unionweg 7, 4710 Grieskirchen

07:00, AA:AA:AA:AA:AA:AA, SNR=46, Upstream 1

07:00, BB:BB:BB:BB:BB:BB, SNR=25, Upstream 1

07:00, CC:CC:CC:CC:CC:CC, SNR=32, Upstream 1

07:05, AA:AA:AA:AA:AA:AA, SNR=45, Upstream 1

07:05, BB:BB:BB:BB:BB:BB, SNR=24, Upstream 1

07:05, CC:CC:CC:CC:CC:CC, SNR=31, Upstream 1

DOCSIS 
Aggregator

Microservice

5m

Docsis Aggregator.
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Docsis Aggregator.
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Docsis Aggregator.
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SQL

InfluxDB

Robert Wurm, Gugenedt 2, 4741 Wendling

Mathias Aichinger, Südhang 1, 4741 Wendling

Carina Leitner Unionweg 7, 4710 Grieskirchen

07:00, AA:AA:AA:AA:AA:AA, Uptime=60

07:00, BB:BB:BB:BB:BB:BB, Uptime=300

07:00, CC:CC:CC:CC:CC:CC, Uptime=70

07:05, AA:AA:AA:AA:AA:AA, Uptime=3434242

07:05, BB:BB:BB:BB:BB:BB, Uptime=14340

07:05, CC:CC:CC:CC:CC:CC, Uptime=23460

Uptime 
Aggregator

Microservice

5m

Uptime Aggregator.
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Uptime Aggregator.
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Klassische Listen.
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DeviceCustomer Installation Infrastructure

Netztopologien

Zusätzliche Entitäten.
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Kunde

Robert Wurm, Gugenedt 2, 4741 Wendling

Mathias Aichinger, Südhang 1, 4741 Wendling

Carina Leitner Unionweg 7, 4710 Grieskirchen

Topology 
Aggregator

Microservice

60m

Adresse

CPE

Topology Aggregator.
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Topology Aggregator.
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Aus Mustern entstehen proaktive Alarme.

33

http://www.easysol.com
http://www.easysol.com


www.easysol.comwww.easysol.com

Aus Mustern entstehen proaktive Alarme.
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Fundierte Fehleranalyse braucht die ganze Kette.

Datenpersistierung

Kabel GeräteGlasfaser Geräte

Netzwerkprotokolle

Datenerfassung

Visualisierung
So
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Algorithmen
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Daten sammeln Kontext herstellen Muster erkennen Proaktiv handeln

Ein ACS wird dann zum Diagnosewerkzeug, wenn 
Anschluss-, CPE-, WLAN-, Endgeräte- und Netzdaten 

gemeinsam ausgewertet werden.

Fundierte Fehleranalyse braucht die ganze Kette.
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Never change a running system?
Oder das bestehende System gezielt erweitern?
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Sprechen Sie 
schon TR-369?
Echtzeit-Kommunikation auf Basis eines standardisierten Protokolls.

ROUTER

MTA

CM

ONT
ACS
TR-069

netconf/yang

SNMP

DHCP

Radius

TFTP
USP
TR-369
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Multi-Controller Strategie.

OLT

USP USP

CPE

Layer-2 Provider Layer-3 Provider

ACS
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Provider 
Analytics
Software
USP (TR-369) ist nicht nur die Zukunft,
es ist das Jetzt.
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Vielen Dank!
Fragen?
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