
Warum Datenbanken 

im NE4-Ausbau 

unverzichtbar sind?
Patric Jakobs
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Situation des Kunden

 Dienstleister im NE3 und NE4 Ausbau

 Aufwändige Disposition von Mitarbeitern

 Verstreute Informationen

 Kommunikationswege: Excel, Telefon, Papier, Messenger

 Überwiegend Gebäudebegehung oder Kundentermine
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Erforderliche Daten:

 Wo befindet sich das Objekt?

 Wer ist der Ansprechpartner (Kontaktdaten)?

 Wann soll die Begehung stattfinden?

 Welche Daten sollen erfasst werden?

 Wie ist der Status nach der Bearbeitung?
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Herausforderung

 Hohe Datenmengen

 Fehleranfällige Abläufe

 Zeitintensive Koordination

 Der Kundenwunsch, diesen Prozess zu optimieren
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Zu vermeiden:

 Abtippen vermeiden

 Informationen per Telefon oder Messenger

 manuell im Nachgang Informationen zuordnen (z.B. Bilder)

 Statistiken manuell erstellen
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Lösungskonzept:

 Web-basiert

 Smartphone / Tablet / Desktop

 Datenimport

 Disponenten-Kalender

 Begeher-Kalender

 Statistiken auf Knopfdruck

 Export für Weiterverarbeitung
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Import
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Nachvollziehbarkeit
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Dispositions-Kalender
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Persönlicher Kalender
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Statistik
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Entscheidungskriterien:

 Disponent: spart ca. 8h/Woche

 Mitarbeiter: spart pro Datensatz, ca. 2-3 Minuten

 Management: pro Woche 3-4h
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Trend

 Digitalisierung & Prozessoptimierung

 Effizienzsteigerung bei knappen Ressourcen

 Automatisierte Datenauswertung statt manueller Statistiken
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Fazit:

 Echter Fortschritt

 Konsistente Daten

 Minimaler Aufwand

 Konstante Ergebnisqualität

 Weniger Zeit verschwendet
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Ausblick:

 Optimierung „Travaling Salesman Problem“

 Audio Transkribierung – Speach to Text

 Image Processing (Auswerten QR-Codes)

 KI-Integration –Ermittlung von Daten oder Workflows
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echte Effizienz
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mitdenrichtigenWerkzeugen…

wird aus bloßer Digitalisierung
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