y
Kl als neuer 24/7 Teammitarbeiter <
Vision oder Realitat?

Impuls der modularen White-Label-Branchenlosung KNM 5.0

- BBK des FRK 10.09.2025 -



Sie kennen das ... e

standig Neuerungen oder Umsetzungstermine oder , Prio-Wechsel“
(Betr.KV - 2021, BSFG - 2021, TKGmodG -2021, GIA, TK-NABEG, NIS-2 ...)

open access — ja und vor allem wie ? L2BSA vs. Faser ?

Technik wird komplexer, Kosten steigen

Einsatz vieler spezialisierter Systeme

Kunden werden anspruchsvoller und sind ,,anders”
Fachpersonal ist schwieriger zu finden
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Wer kann mich in diesem Umfeld sinnvoll unterstiitzen?



Branchenlosung — KNM 5.0 ... kennen Sie ... ﬁ

v’ lhre Kunden - lhre Prozesse
v eine Oberfliche — alle Daten

v komplexe Prozesse einfach machen
» Mehr Zeit fur Kunden

» Mehr Zeit fir Wachstum
» Anforderungen schneller erfiillen

Sie haben lhren Netzbetrieb mit eigenen Systemen

und Partnerlésungen vollstandig selbst in der Hand



Strukturierte Prozesse und Daten ... kennen Sie ...

Kundenportale

Bereitstellung- und
Wechsel

Geratelogistik und -
verwaltung

Kundenkommunikation

Ihre Systeme

S

lhr Team

Auftragsabwicklung
ggf. mit Partnern

Rating und Billing

Steuerung Service

Bank-Kommunikation




schnelles Onboarding mit starken Partner ...

festes Projektteam flr schnelles Onboarding

c u agbb ORKS M

=TELEAG individuelle Systemanpassungen rasch umsetzbar

0 bill QUBIDU Prozessautomatisierung mit End-to-End Prozessen
illogram

purtel @

hochspezialisierte Partner
Module und Einsatzmodi wahlbar
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Anpassung an vorhandene Workflows und Systeme



Deshalb heute im Focus: Kundenkommunikation a

Sonntag, 16:00 Uhr:

ny
... ihr Kunde hat Zeit ... m > WEB-Bestellstrecke nur
... Will eventuell auch mit

niemanden telefonieren ...

fur neue Kunden ...

» ihr Kunde hat Fragen ...

> das Vertriebsteam ist ...
> ein 24/7Callcenter ist ggf.

Kundenkommunikation §

L O O < N

zu teuer ...
J » im NOC sind Techniker ...

Ilhr Vertriebs-Team



Deshalb heute im Focus: Kundenkommunikation a

Sonntag, 16:00 Uhr:
... ihr Kunde hat Zeit ...
... Will eventuell auch mit
niemanden telefonieren ...

-n » Was ware denn, wenn hier
eine Kl (teil)iibernehmen

kann und zumindest den

Kundenwunsch umfassend

Kundenkommunikation §

aufnimmt und lhr Vertrieb-

B0 BB D KD E

oder Technikerteam dann

weiter macht?

:

Ilhr Vertriebs-Team



Funktionen einer Kl sind eigentlich nichts Neues ...

YV V

Tl

vV W

>

Was hindert, eine Kl einzusetzen? ,, ... die Geister, die ich rief ...

T9

Autokorrekturen in Programmen

jedes System macht inhaltliche Vorschlage
(WhatsApp)

»,Selbstlernende” Anwendungen
Neuronale Netze oder Filter

(z.B. lhr Virenscanner oder Spam-Filter)
Chat-Bots

t
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Nur zu Probe: der Vergleich mit einem Mitarbeiter a

= > ... benotigt eine Anlernphase
% > ... benotigt permanente Kontrolle
— (weil er Fehler machen kénnte)
> ... kann oder sollte man im Zugriff beschranken
» ... kann nach ausreichender Lernphase selbst

Tatigkeiten machen und vorbereitend tatig sein




Nur zu Probe: der Vergleich mit einem Mitarbeiter a

... hat ein festes Arbeitsumfeld
... braucht kein ,Wohlfiihlpaket mit Obstkorb“

... ist neutral im sozialen Teamkontext

Tl

... verursacht kalkulierbare Kosten
... ist 24/7 verfiigbar

... Uberbriickt die Distanz zur Generation ,,Whatsapp“

V V V V VYV V

und zu anderen Sprachen

\ 74

... lernt unheimlich schnell und teilweise selbst

Y

... Rechtschreibsicher
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Nur zu Probe: der Vergleich mit einem Mitarbeiter a

Was machen Sie, wenn lhr Mitarbeiter Fehler macht?
» 2.B. den Kunden nicht richtig versteht?
» 2.B. einen falschen Zusammenhang herstellt und

damit etwas falsches kommuniziert ....

» Na klar: tiberpriifen, schulen, fiihren ....

Kl ist ein etwas anderer Mitarbeiter, der 24/7 arbeitet und der
Kunden erreichen kann, die bisher nicht erreicht wurden!
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Ein kleiner Test ...

L

Bitte lesen Sie:

Schon ein einziger Bene Belter bringt
das menschliche Gehirn zum Schlingern.

p.s. Wenn Sie den Test kennen, bitte lehnen Sie sich schmunzelnd zurick!
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Deutsche Sprache ... besonders ...

zum Schlingern.

Die Rechtschreibkorrektur und Google bieten folgendes an:

e o ——

Bane

Berne

Beine

Benne

Ebne

Alle ignerieren

Hinzufiigen zum Warterbuch

Belte Italienisch - fing Deutsch
Beter
Bedlter Bene X Also
Bester
Belt er

L © O
Alle ignorieren

Hinzufdgen zum Wérterbuch

L
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Deutsche Sprache ... besonders ...

zum Schlingern.

Die bekanntestes Kl interpretiert das so:

@ ChatGPT

Kostenlos registrieren @

Was ist ein Bene Belter?
o)

Ein "Bene Belter" ist kein allgemein bekannter oder standardisierter Begriff im deutschen Sprachgebrauch. Es
kdnnte sich moglicherweise um einen regicnalen Ausdruck, ein Insider-Wort oder einen Begriff aus einem

speziellen Kontext handeln. Ohne mehr Kontext ist es schwer zu sagen, was genau gemeint ist.

Kénnte es sein, dass es sich um ein Wort aus einem bestimmten Dialekt, einer Subkultur oder sogar ein
Scherzbegriff handelt? Hast du vielleicht noch einen Zusammenhang oder eine Erkl&rung, in welchem

Kontext du den Begriff gehdért hast? Das wirde helfen, eine genauere Antwort zu geben!

—
<
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L

Deutsche Sprache ... besonders ...

Schon ein einziger Bene Belter bringt
das menschliche Gehirn zum Schlingern.
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L

Deutsche Sprache ... besonders ...

Schon ein einziger Benebelter bringt
das menschliche Gehirn zum Schlingern.
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Fazit: a

Kl — soll den Menschen unterstutzen
und wird genau so Fehler machen!
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Kl - Unterstlitzung in der Praxis - Voraussetzung <]
ny
m v’ Lernen lassen
KI-Dock v Automation richtig

einstellen

v’ alle Infos bereitstellen

v’ Datenzugriff richtig und

ausgewahlt gewadhren

- Dann kann Kl optimal
O unterstiitzen

18
Quelle Bild KI: https://www.br.de/nachrichten/bayern/mensch-und-maschine-so-assistiert-ki-im-br,UG81NOF



Kl - Unterstutzung in der Praxis - Vorteile a

m-m > 24/7 Antworten
- » prazisere Auskiinfte
» multilingual
» zufriedenere Kunden
> Uberblick behalten
> Sie entlasten lhre
Mitarbeiter...
0,
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Quelle Bild KI: https://www.br.de/nachrichten/bayern/mensch-und-maschine-so-assistiert-ki-im-br,UG81NOF



KI - Unterstlitzung in der Praxis — im System

Kundenvertrige Mutzer: Andreas Paul an DB LKG_Test

Vertrags [ 12345 | [CJunbestatigt Mandr. |1 j Kunden-Nr. 12345 | X | =
Vertragsp! 12345 GS/ET |Dl unbekannt
Allgemei Sonstiges dresse Kontakt externe Dokumente
Antrag Beginn Ende Kiindigung Kunde Kiindigungsfrist 1 Monat
01.01.2000 [=5] o101 2000 =] , — _
Errer o Saldo (brutto) indestvertragslaufzeit | 2-j5hrige Laufzeit
Kiindigungsgrund 0,00 Mindestaufzeit von 01.05.2020 his | 31.12.2001
Info besten Tarif 31.12.2024
Anrede Herr Titel [ Tl e ille
MName Paul
Vorname | Andreas
Name 3
Name 4
Mame 5 geb. am
Firmenname IWH
Strafie . |Hochstr. [0z |
Gebteil Adresse(n)
PLZ Ort |D 1979 Lauchhammer |
Ortsteil
Vertragsinfo
Geschaftsleitung
1. Artikel Indiv. Artikel Einstellungen
Ende Vers Gerdt =
3 nein x
3 29.01.2019 nein x
1 26.05.2020 nein x
4 I
5
-
| Diagnosetool Kontenblatt Buch. Ifd. P. Historie WE (Q) Auftrag (neu) Ein.Entgelt . Inhaber Umzug Bankverbindungen |
| Vertrag buchen Kundenkorrespondenzen offene Posten Sollstellung Ratenzahlung Aufirége Kontaktaufnahme Kontakte EVM Anzeige Empfénger

Ende

(1]

Suche

v Clear

Uberblick

Drucken

Office

Termin {neu)

Termine

mark. archiv.

Kontakt KI Agent

() abfrage
(®) Andern

lhr Team

[ Umkehr
[ Markiert

Datensatze
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Kl - Unterstlitzung in der Praxis — Beispiel im System a

Kontakt KI Agent an DB LKG_Test

Datum der Kommunikation | 2025-09-09T11:05:42.047

Datum der Ubernahme

VMR 12345 -

Frage
Liebes Kabel-Provider-Team, Ich habe eine neue Konto-Verbindung. Meine neue IBAMN

ist; DES0208110030000001039531501 Vielen Dank und Grisse, Andreas Paul

Die Kommunikation zwischen
Kl und Kunden ist klar und
transparent fir lhre
Mitarbeiter im KNM verfligbar.

Artwort
Sehr geehrter Herr Paul, vielen Dank fir Ihre Machricht, Um Thre neue IBAM zu
aktualisieren, bendtigen wir bitte Thre Vertragspinnummer. Kénnten Sie uns diese bitte

mitteilen? Vielen Dank fir Thre Unterstiitzung. Viele Griifie, Kundenbetreusr
Kundenservice

Frage
Liebes Kabel-Provider-Team, fir Vertrags Pin 12345 Wann ist denn mein néchster
Abrechnungstermin? Vielen Dank fir eine schnelle Antwort, Andreas Paul

Aritwart
Sehr geehrter Herr Paul, vielen Dank fir Ihre Anfrage, Ihr nachster
Abrechnungstermin ist der 1, Oktober 2025, Eine neue SEPA-Mandatsreferenz senden [ ] Umkehr

wir Thnen zu. Bei weiteren Fragen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung. Viele Griife,
Kundenbetreuer Kundenservice [ ] markiert

Datensatze
1

| Hife2

Beispiel — ohne Workflowabbildung
21



Wann starten Sie?

v

lhr Team
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Quelle Bild KI: https://www.br.de/nachrichten/bayern/mensch-und-maschine-so-assistiert-ki-im-br,UG81NOF



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit a

Anja Richter

Geschaftsfuhrerin

KNM KabelNetManager GmbH
Am Burgerhaus 7
01979 Lauchhammer

tel: +49 (3574) 86 95 540
mail: anja.richter@kabelnetmanager.de

BSS und Consulting

Breitbandkongress des FRK 2025 - Sie finden uns am Stand 12!
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