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Sie kennen das vielleicht ... das Leben ist bunt...
und ein Netzbetreiber hat es nicht leicht
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... Kunden erwarten von lhnen ...
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... Kunden erwarten von lhnen ...

8.760

Stunden Erreichbarkeit und Service
(365 Tage x 24 Stunden)




Die Frage ist: Was ist Kunden besonders wichtig?

gut erreichbarer Kundenservice

e Beratung und Service durch einen Menschen

24/7 Produkte auswahlen und bestellen

e online Bestellstrecke und Vertriebspartnerportal

24/7 Technischer Service

e Systeme verfligbar — Techniker im Bedarfsfall erreichbar

24/7 Zugriff auf Dokumente

e mindestens Rechnungen + Vertrage im Kundenportal




Hilfe ist da...der KNM 5.0

Einfache Kundenprozesse mit ,,Automatikmodus”
Ermoglicht Kundenverwaltung mit wenig Personal

Synchronisation vorhandener Bestandssysteme und
Erganzung um weitere Komponenten

Liegenschaftsbasierte Verwaltung und
Verfligbarkeitsstatus

Steuerung von technischen Vorgangen in eigenen und
fremden Systemen, z.B. bei White Label Vordienstleistern

Steuerung von Servicevorgangen und dem FIELD-Service
jeweils notwendige Zertifizierungen (nach TKG und GoBD)
BNetzA zertifiziertes Billing flir Telefonieabrechnungen
Massenprozesse mit Systemhilfe - statt von Hand
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Der Losungsansatz: Business Support statt nur CRM

WEB-Bestellstrecke (TKG konform)

inkl. VPP und Vorvermarktungstool

Internes Rechnungswesen / Buchhaltung z.B. SAP / DATEV

Kostenabrechnung Buchhaltung / Controlling

Ansteuerung Bankkonto

LEZ erzeugen und Daten einlesen

Druckservice

Dokumente an Kunden senden

Self Service Portal

Rechnungsablage und Self Service

KNM als Nebenbuch
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KNM

Business Support System (BSS)

Liegenschaftsverwaltung Vertragsmanagement

Produkt- & Tarif Management Deb.- und Forderungsmanagement

Auftragsmanagement Zertifiziertes Billing

Logistikpartner

Fulfillment tGber Partner

Field-Service

Ansteuerung Servicepartner

FO/BO/Kundenservice
und bereits genutzte Tools und Systeme

Automatische Bonitatspriifung

Vorpriifung und/oder Blacklist

Leitungscarrier bzw. Vorlieferant

S/PRI etc.

Vorlieferant Telefonie

|V White Label Telefonie Produkte
/ CDR / Portierung /Telefonbuch

Vorlieferant TV Produkte

DVB-C und / oder IP TV
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\ Planungstool
Liegenschaften / techn. Daten /
Geo-Daten

Import/Exporttool

Massen-Im - und -Exporte

Netz-Management-System (OSS)

Technische Steuerung und
Diagnose

Quelle und Copyright: KNM GmbH
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Beispiel flir einen vollautomatischen Workflow

<
1. Ausbau 2. ready 4 service 3. Auftrag 4. Tag der Bereitstellung 5. Betriebsphase g §
ol
Ticketsystem Service
optional Logistikpartner Ticketsystem Service
WEB-Bestellstrecke
Ansteuerung Bankkonto
Planungstool Netz-Management-System
(0SS)
WEB-Bestellstrecke
“ Vorlieferant Telefonie etc. ‘ ‘
Kunde installiert seine
Kunde kann sich jederzeit Kunde bekommt alle —
= ’ Hardware selbst oder Kunde bekommt Dokumente A
Uber den Ausbaustatus notwendigen Dokumente und . N " <
. X " Techniker unterstitzt — via Kundenportal o
informieren und bestellen die Hardware - " ©
automatische Inbetriebnahme

__




Unser Tipp: Nutzen Sie zu lhnen passende Partner!

whyee =TELE/C
: PYUR Gy

tel mKOMSsAa

Wir liefern die Dienste

t =
@ DNSNET éj Linspace Group Solutions
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Auszug aus der Partnerliste
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... Wir sind fur Sie da — KNM Stand 12 ...

Anja Richter

Geschaftsfihrerin

KNM KabelNetManager GmbH
Am Birgerhaus 7
01979 Lauchhammer

tel: +49 (172) 34 894 02
mail: anja.richter@kabelnetmanager.de




	KNM KabelNetManager GmbH
	Sie kennen das vielleicht … das Leben ist bunt…�und ein Netzbetreiber hat es nicht leicht
	… Kunden erwarten von Ihnen …
	… Kunden erwarten von Ihnen …
	Die Frage ist: Was ist Kunden besonders wichtig?
	Hilfe ist da…der KNM 5.0
	Der Lösungsansatz: Business Support statt nur CRM
	Beispiel für einen vollautomatischen Workflow
	Unser Tipp: Nutzen Sie zu Ihnen passende Partner!
	… wir sind für Sie da – KNM Stand 12 …

