Jetzt schon die Kunden von morgen binden -
ohne vorhandenes Gigabit-Ethernet
mit integrierter Leitungsiiberbriickung
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Agenda : Managed uCPE Service X audiocodes

- Managed uCPE Service:

* AudioCodes & das Managed uCPE-Team

 Aspekte der deutschen Marktsituation flr den Breitbandausbau
hier: Besonderheiten fir die Geschaftskunden

* Der Managed uCPE Service:
« Marktentwicklungen und Referenzen

 Standardszenarien und Set-up
* Wie ist diese Lésung anbietbar?

* Fragen und Antworten
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Das Team fur Managed uCPE Solutions X audiocodes

Partner-Systemhaus flr standardisierte Losungen
flr Service Provider und Systemhauser

White Label — Managed IT Service Provider

B ENTIRE TEC flr Unternehmen in DEU, EUR und weltweit
X audiocodes Telekommunikations-Hersteller fir VolP-Produkte

und Business Router fur weltweiten Einsatz




QC audiocodes

Wer ist die Stlitze der deutschen Wirtschaft?

Der deutsche Mittelstand!

QC audiocodes
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Auf dem Weg zu neuen IT-Architekturen QC oudiocodes

Von uber zu
Cloud-Layer
| | | | | |
__ GEEE DSL/IP/FW  _ __ GEEER DSL/IP/FW  _ __ GEEE DSL/IP/FW  —
— XTI PBX ~ CXXEB PBX / UC r
— @ Office/Mail = - = i = Edge-Layer
@S Business Apps .
— @I Company Tools = — @I Company Tools = — = Edge Devices
___ @ Company Data ___ @ Company Data |

* Studie von S&P Global Marketing Intelligence



Aber: Neue Herausforderungen mussen gelost werden!  @Caudiocodes

Die treibenden Krafte:

e SaaS bei Anwendungen (MS365, SAP, SFDC, ...)
* Breitband-Ausbau

* Kostensenkung bei Unternehmen

e Systemhauser bauen Private Clouds

Die Vorteile sind klar, aber: /

Private Cloud
> Company Tool

@R Company Datz

/\ Angste der Unternehmen bei der Verlagerung lhrer Daten
und Applikationen vom eigenen Server in die Cloud(s):
. . R * Sind meine Daten da sicher gespeichert?
- : : | - = : : : = e Sind meine Daten gesichert vor fremdem Zugriff?
— @I DSL/IP/FW — | @I DSL/IP/FW * Wie sichere ich die Dateniibertragung von meinen

Usern zu meinen Daten?

* Wie schiitze ich weiterhin meinen Standort gegen
Angriffe aus dem Internet (Data/Voice)?

*  Wie kann ich meinen Betrieb aufrechthalten, wenn

I—I I—I Leitungen/Verbindungen ausfallen?
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Und die Sichtweise der Service Provider?
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Wann bekommen die Unternehmen Gigabit-Access?

QC audiocodes

Der Datenverkehr wachst rasant, und der Bedarf fiir Gigabit-Anschlusse steigt ...
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Wann bekommen die Unternehmen Gigabit-Access? O\ audiocodes

Oder wie formulierte es kurzlich ein Geschaftsfihrer
eines Glasfaser-Service Providers:

- “Wir fokussieren uns auf die Privatkunden!”

- "Fur Geschaftskunden
- haben wir nicht die Ressourcen/Experten/Produkte.

- Und wenn doch ein Firmenkunde kommt,
versuchen wir herauszufinden, ob ihm unser
Premium-Privatkundenangebot ausreicht ...”

AS O audiocodes B ENTIRE TEC



Kurze Zusammenfassung der Marktsituation fur GK

Die Geschaftskunden

» bendtigen immer hohere Bandbreiten pro Standort

» mussen dabei weiter ihre IT-Kosten senken via z.B.
Auslagerung eigener Server in Private Cloud Data Centers

> bendtigen hierflr hochverfigbare Wege

» und mussen lhre Daten sicher vor Angriffen schitzen

Die Glasfaser-Service Provider

> bendtigen Zeit, bis viele Unternehmens-Standorte

mit Glasfaser erreicht werden kénnen
» und dies moglichst auf Basis |hrer Privatkundenprodukte
> benotigen Unterstitzung fur GK-Produkte

(und das moglichst ohne Vor-Investitionen)

QC audiocodes



QC audiocodes

Lésungsvorschlag:

Der Managed uCPE Service mit
* Juniper SSR SD-WAN,
* Fortinet NG-Data Firewall und
* AudioCodes E-SBC VolIP Firewall




NEU: Vom MSBR zum Business Edge Server QC audiocodes

- Universal CPE fir SD-WAN fir z.B. Juniper Smart Session Routing
sowie Fortinet NG-Firewall und AudioCodes ESBC, alles auf einem Gerat

DATA FIREWALL

QOICE FIREWALL [EusScissss - X86 SERVER
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Ein Geratetyp (One-Box) gemanaged vom Service Provider = Q¢ audiocodes

f N
uCPE
[_Branch SOWAN |
[ o5t moders ]
[__Office router |
[ Office firewall |
[ __LANswitch _J
e Yy

Die AudioCodes Universal CPE als Standard-Business-CPE:
* Ein standardisiertes HW-Gerat fur alle Produkte
Gerat schnell/einfach installierbar durch regularen Field Service
* ,Verkabelung” aller SW-Applikationen zentral iber NFV-Orchestrator:
* Sauber dokumentiert und vom NOC zentral managebar
« Bei Anderungen schnell vom NOC einbringbar
* Fir Kunden (z.B. Filialketten) standardisierbar
Apps: keine HW, sondern als kostengiinstigere SW-Version sofort
] downloadbar/remote installierbar
E3 E3 . * => Geringe Betriebskosten (OPEX, TCO) mit
| Einsparen von teuren IT-Experten/-Ressourcen, schneller RMA
= = - = = => Und: Hohe Verfligbarkeit der uCPE mit MTBF > 20 Jahre!
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Hochstverfluigbarkeit: Der BUSINESS —Anschluss, schnell & sicher @ audiocodes

Leitungsbiindelung

e von bis zu 3 Anschlissen + LTE/5G verschiedener Carrier

» Bindelung zum active/active Betrieb und damit Bandbreitenerh6hung mit einer IP-Adresse

e Ermoglicht durch Biindelung vorhandener Anschliisse bereits sofort grofRere Anschluss-Bandbreite
z.B. zur Uberbriickung, bis der Glasfaseranschluss bereit steht

Ausfallsicherheit

e durch unterbrechungsfreies Umrouten bei
Leitungsausfall und Qualitatsschwankungen

* kein Ausfall von business-kritischen Anwendungen

durch QoS und Priorisierung 2. Gigabit Ethernet
(Anschluss fiir separaten Daten-Anschluss)

1. VDSL 35B ( DSL / VDSL / Super Vectoring )

Multi Carrier Management

* Security und Performance 3. SFP fur

a) zweiten VDSL-Anschluss oder

) ] . . b) Gigabit ( Glasanschluss Carrier )
Integrierte Back-up Solution oder fiir Lastspitzen

* LTE/5G 4. LTE/5G

STS e Q. audiocodes B ENTIRE TEC



Die Standortvernetzung: Die COMPANY — Vernetzung O\ audiocodes

Vernetzung zwischen Unternehmens-Standorten

* Hochverfugbar

* Bandbreiten-optimiert (kein VPN-Tunnel mit Overhead, sondern effiziente Sessions bei Nutzung)
» Sicher durch applikationsgesteuerte Verschliisselung der Verbindungen

Vernetzung mit Standorten, an denen die Unternehmensdaten liegen (z.B. Data Center)
* Sichere Anbindung an Cloud Data Centers, auch verschlisselt

Optimale Nutzung der verfligbaren Leitungen
* schnelle Einbindung von Standorten tiber Fremdleitung anderer Carrier
* weniger Bandbreitenbedarf am Standort durch lokalen Internetbreakout

Unterbrechungsfrei in Echtzeit
* Video
* Voice
* Data

STS e Q. audiocodes B ENTIRE TEC



Hochste Verfiigbarkeit fur alle Kommunikationsverbindungen = @ audiocodes

Calls zu Call Center - bleiben gehalten
Kassentransaktionen - bleiben gehalten
Businesskritische - brechen nicht ab
Ubertragungen

Bleibt auch nur eine Leitung erhalten,
bleiben alle bestehenden

- Gesprache,

- Transaktionen,

- Datenlbertragungen

erhalten und brechen nicht ab!

: _Sithére Dateniibertragung
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Die sichere und hochverfligbare

Pubtic Cloud .
C— Office/Mail

@ Business A

i i i
— @G SD-WAN —

| GEEES DSL/IP/FW
X SBC

|

> N\

Private Cloud

Business Solution

= Company Toals

— IS SD-WAN

| @S DSL/IP/FW

| CXXEEB SBC

L L 1L

I

QC audiocodes

Die Komponenten:

Juniper SSR SD-WAN fur hochstverfiigbare und
sichere Verbindungen zu allen
Unternehmensdaten

Fortinet NG-Data Firewall zum Schutz der IT am
Unternehmens-Standort

AudioCodes SBC als Voice/SIP-Firewall zum
Schutz der IP-PBX

Und die AudioCodes uCPE als ,,All-in-one-Box”
fur Multi-Provider Access und als Gigabit
Business Router

Und das alles als Managed Service
aus einer Hand



Die sichere und hochverfligbare Business Solution

> N\

:l Offlce/Mall
@S Business A

Private Cloud

= Company Toals

| | |
— @IS SD-WAN
| @IS DSL/IP/FW
CXXEB SBC

| | |
— IS SD-WAN
| @IS DSL/IP/FW

|
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Die Komponenten:

Juniper SSR SD-WAN fur hochstverfiigbare und
sichere Verbindungen zu allen
Unternehmensdaten

Fortinet NG-Data Firewall zum Schutz der IT am
Unternehmens-Standort

AudioCodes SBC als Voice/SIP-Firewall zum
Schutz der IP-PBX

Und die AudioCodes uCPE als

GRUNE ,,All-in-one-Box“ fiir Multi-Provider
Access und als Gigabit Business Router

Und das alles als Managed Service
aus einer Hand



Die Universal CPE verbraucht ca. 65% weniger Strom O audiocodes

Heute: Boxen-Stapeln (typische Beispiele) Stromverbrauch/Stunde Stromverbrauch/Jahr
ohne Last Max. ohne Last Max.

DSL-Modem: AVM Fritzbox: 10 W/h 30 W/h 88 kW/Jahr 263 kWh/Jahr
Voice Gateway/SBC: AudioCodes M500 18 W/h 31 W/h 158 kW/Jahr 272 kWh/Jahr
IP-Router 1Gbit/s: Cisco 1161 30 W/h 263 kWh/Jahr
Firewall: Fortigate xx 30 W/h 263 kWh/Jahr
SD-WAN-Server: Silicom Madrid (4 Cores) 30 W/h 263 kWh/Jahr
DSL-Modem fur Multi-Provider-Anschluss 10 W/h 88 kWh/Jahr 263 kWh/Jahr
Gesamt 181 W/h 1585 kWh/Jahr

: é Universal CPE = One Box (M800C-i mit 8 Cores) 47 W/h 412 kW/Jahr 595 kWh/Jahr

Einsparungen durch AudioCodes uCPE: 990 kWh/Jahr
x 30 ct/kwh  [297,00 €/Jahr
24,75 €/Monat

QC audiocodes B ENTIRE TEC



Standardisierte Losungen fiur den Geschaftskunden O\ audiocodes

Standardisierte Losungen ohne Projektaufwand
immer dieselben Komponenten - einfach umzusetzen

Optional:

Leitungs- und Carrier-unabhangig White
Lable

Juniper SSR SD-WAN als integraler Bestandteil der kundenorientierten Losung Single

Point of
Contact

fur Bestandskunden und Neukunden
STSha

Time-to-Market — Time-to-Service sehr kurz 24/7/365

Fully-managed
Security fiir Data und SIP/Voice (BSI/EAL-zertifiziert) Y &

IT-Sicherheitskennzsichen

%&% HW: uCPE SSR Fortinet
PSSP | SD-WAN | NG Data
aas - gemanaged fiir den Kunden und Anbieter OCaudiocodes Firewall
Back-to-back fiir alle Komponenten tber eine Schnittstelle (SPoC)

Anbindung an kundenzentriertes Ticketsystem

B ENTIRE TEC
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Managed Services: Das Rundum-Sorglos-Paket X audiocodes

@ 24x7 Operations @ Erweitere Ressourcen
e 24x7 Monitoring * Entlastung der eigenen Mitarbeiter
* pro-aktives Management IT/OT *  Support durch erfahrene Spezialisten
e Betrieb nach ITIL mit SLA & KPI's *  Technischer Wissenspool & Erfahrung

* reduzierte MTTR (Mean Time To Recover)

*  Auch 9x5 Operations verfugbar @ Volle (Kosten-)Kontrolle

* Kalkulierbare operative Kosten (OPEX)
Single Point of Contact

Q

@ 100%ige Transparenz

@ Hohe Service-Qualitat e Zugriff auf alle service-relevanten
e zentrales Service Management Informationen
e einheitliche Prozesse & Standards * Konsolidierung von Services &

) ) Informationen verschiedener Provider
* Service-Prozesse ITIL-basiert und

ISO 27001 bzw. ISO 9001 zertifiziert.

STS e Q. audiocodes B ENTIRE TEC




Die Losung flr den Mittelstand und die Service Provider QCaudiocodes

) . Der AudioCodes Managed uCPE-Service
Die Geschaftskunden

» bendtigen immer hohere Bandbreiten pro Standort

» mussen dabei weiter ihre IT-Kosten senken via z.B.
Auslagerung eigener Server in Private Cloud Data Centers

> bendtigen hierflr hochverfigbare Wege

» und mussen lhre Daten sicher vor Angriffen schitzen

Die Glasfaser-Service Provider

> bendtigen Zeit, bis viele Unternehmens-Standorte

mit Glasfaser erreicht werden kénnen
» und dies moglichst auf Basis Ihrer Privatkundenprodukte
> benotigen Unterstitzung fur GK-Produkte

(und das moglichst ohne Vor-Investitionen)

NS Qﬁﬁ&Hﬁ
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Unterstiitzen wir gemeinsam den deutschen Mittelstand:
Jetzt schon die Kunden von morgen binden — ohne

vorhandenes Gigabit-Ethernet
mit integrierter Leitungsuiberbriickung

mit dem Managed uCPE Service

i



Schauen Sie bei uns vorbei am Stand 1

— - .. .. .I. . ' u
g \ielen Dank!
d L == - I e e n a n °®
. 'l'i = QC audiocodes s,
_ Und lassen Sie uns
g jetzt gemeinsam die
O 2 g A e O Kundenprojekte gewinnen!
Save the Date:
AudioCodes Innovation Day Peter Grosse
am 11.10.2023 peter.grosse@audiocodes.com
in THE SQUAIRE Tel: +49 151 4454 3193

am Frankfurter Flughafen Stay inthe loop (w) (§) (in) (&) (®)


https://twitter.com/AudioCodes
https://www.facebook.com/audiocodes
https://www.linkedin.com/company/audiocodes/
http://www.youtube.com/user/audioserge
http://blog.audiocodes.com/
mailto:peter.grosse@audiocodes.com
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